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Para denunciar maltrato o
abandono en un establecimiento

de salud, llama al 919-856-2195 y
selecciona la opciéon 7.
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.Sabes
cuales son
tus
derechos?

Como persona que recibe
tratamiento en el servicio
de urgencias, tu tienes
derechos.
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MISION DE DRNC

Derechos del Impedimento de
Carolina del Norte es una agencia de
defensa legal que lucha por los
derechos de las personas con
impedimentos en Carolina del Norte.
Nos ocupamos de casos de
discriminacion, maltrato y otras
infracciones de derechos. Todos
nuestros servicios son gratuitos para
las personas con impedimentos de
Carolina del Norte. Somos una
organizacion privada, independiente,
sin fines de lucro 501(c)(3), y miembro
de la Red Nacional de Derechos del
Impedimento.

DERECHOS HOSPITALARIOS

Un hospital debe proteger y promover
los derechos de los pacientes. Si
estas en tratamiento en un servicio de
urgencias y crees que te estan
discriminado o te estan tratando
injustamente, tienes derecho a
defender tus necesidades médicas y
humanas.

TU TIENES DERECHO A:
Respeto, dignidad y comodidad

Ausencia de maltrato, acoso y
discriminacién

Tratamiento en un ambiente seguroy
privado

Registros médicos confidenciales*

Saber los nombres de los
profesionales que te atienden

Acceso a tus registros médicos*
Acceso a un intérprete

Recibir informacidn sobre el proceso
de queja

* con ciertas excepciones
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TU TIENES DERECHO A:

Recibir informacion sobre tu
tratamiento en términos que
puedas entender

Recibir informacion sobre los
riesgos, beneficios y alternativas
de los procedimientos

Acceso a una persona autorizada
para proteger tus derechos

Ausencia de restricciones o
reclusion, excepto cuando sea
necesario para tu seguridad
inmediata

Escoger a tus visitantes

Recibir y examinar una
explicacion detallada de tus
facturas médicas

Recibir informacion y
asesoramiento sobre recursos
econdmicos



